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Dengan hormat,

Membalas surat saudara 080/FIKES/KESMAS/UEU/III/2013,
tertanggal 22 Maret 2013 tentang permohonan Ijin Penelitian yang berjudul
“Analisis faktor — faktor yang mempengaruhi kepuasan pasien
terhadap pelayanan administrasi rawat jalan di Rumah Sakit Umum
Daerah Tarakan Jakarta” dalam rangka Penyusunan Tugas Akhir
Fakultas Ilmu-Iimu Kesehatan Program Studi Kesehatan Masyarakat di
RSUD Tarakan. Atas Nama: Fenny Mutiasari. Bersama ini kami
sampaikan hal-hal sebagai berikut :

1. Pada prinsipnya kami tidak keberatan atas permohonan tersebut.

2. Peserta dikenakan Institusional Fee sesuai SK Direktur RSUD Tarakan
yang saat ini berlaku. Pembayaran dilakukan sebelum kegiatan
berlangsung.

3. Selama masa pelaksanaan tugas peserta diwajibkan mentaati tata tertib
yang berlaku.

4. Hasil penelitian harus diserahkan ke RSUD Tarakan setelah selesai.

Untuk keterangan lebih lanjut harap menghubungi Diklatbag
RSUD Tarakan Telp 3503003 Ext 1414/1415.

Demikianlah kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terimakasih.

Tembusan:
1. Wakil Direktur Pelayanan RSUD Tarakan
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